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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN 10 DPic lap - Tw do - Hanh phic
s6:4-520/KH-UBND Quan 10, ngay2 D thang 4 nam 2019
KE HOACH

Piéu chmh mé rong, duy tri, cai tién va chuyen doi ap dung
Hé théng quan ly chit lwgng theo Tiéu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhin din quén, céc co quan chuyén mén
va Uy ban nhin din 15 phwong thudc Quin 10 nim 2019

Cén ctt Luat Td chirc chinh quyén dia phuwong ngay 19/6/2015;

Cin cir Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh va Nghi dinh s0 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013
ctia Chinh phu vé& stra d6i, bd sung mdt sb didu cua cac nghi dinh lién quan dén
kiém so4t thu tuc hanh chinh;

Cén ctr Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phi vé 4p dung Hé thdng quan 1y chit lwong theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cic co quan, t6 chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc;

Cin cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht vé thyc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Cin ctr Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B9 Tai chinh
quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i voi viée tu vin, xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién Hé thong quan 1y chét lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chire thudc hé thong hanh chinh nha
nudc;

Cén ctr Thong tu 56‘02/2017/TT-\’/PCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu vé hudng dan vé nghiép vu ki€ém soat thu tuc hanh chinh;

Céan ctr Thong tu 50 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong
Chinh pht huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP

ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Cén cu Thong tu s6 30/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cuia Bo Tai chinh vé
viéc lap du toan, quan ly va st dung kinh phi danh cho cdng tac dao tao, boi dudng
can bd, cong churc, vién chuc;

Cén cr van ban s6 419/BKHCN-TBC ngay 21/02/2018 cua B Khoa hoc
va Cong nghé ve huong dan 4p dung Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015
vé 16 trinh chuyén d6i 4p dung TCVN ISO 9001:2015;



Cén cir vén ban s6 2554/SKHCN-TDC ngay 09/11/2018 ciia S& Khoa hoc
va Cong nghé vé hudng dan ap dung Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

Can cur Quyet dinh s6 101/QP-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B§ Khoa hoc
va Cong ngh¢ vé cong b6 M6 hinh khung Hé thong quan ly chit lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, to chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

Cén cur van ban S(':i 256/SKHCN-TDC ngay 20/02/2019 cua S Khoa hoc
va Cong ngh¢ Thanh ph6 H6 Chi Minh v€ xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
Hé thong quan 1y chat lwgng theo TCVN ISO 9001 nam 2019;

Can cir Quyét dinh s6 1389/QD-UBND ngay 09/4/2019 ciia Uy ban nhén
dan Thanh phd H6 Chi Minh phé duyét Ké hoach trién khai ISO nam 2019;

Cin cir K& hoach s 2547/KH-UBND ngay 20/3/2019 cta Uy ban nhan dén
Quzfm 10 vé trién khai van hanh phan mém H¢ thong Dich vu cong truc tuyén tai
Uy ban nhan dan 15 phuong Quan 10,

Ban chi dao X&y dyng, dp dung, duy tri va cai tién Hé thong Quan 1y chit
lwong theo tiéu chudn qubc gia TCVN [SO 9001 cua Uy ban nhan dan Quan 10
(sau day g01 1a Ban chi dao ISO Quén) trién khai Ké hoach diéu chinh, mé rong,
duy tri, cai tién va chuyen d6i ap dung Hé théng Quan ly chat luong sang phién
ban Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan Quin 10,
cac co quan chuyén mon va Uy ban nhéan dén 15 phuong thude Quan 10 ndm 2019
(sau day goi la HTQLCL) nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Can ctr vao tinh hinh thuc té, chu dong, tham khao mo hinh khung
HTQLCL cho céc co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc tai dia
phuong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (ban hanh kém theo
Quyet dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B¢ Khoa hoc va Cong nghé
vé cong bd M6 hinh khung Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, t6 chirc thude hé théng hanh chinh nha
nudc tai dia phuwong) va md hinh khung HTQLCL (ban hanh kém theo Quyet dinh
sO 2968/QE -BKHCN ngay 29/12/2010 cua By Khoa hoc va Cong nghé; phdi hop
v6i don vi tu van dé xay dung, ap dung, chuyén d6i viéc 4p dung theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho phit hop véi tinh hinh thuc té cta co quan,
tich hop véi cac quy dinh, phin mém quan ly mét cira, mot cura lién thong, quan
Iy tai chinh, nhan lyc, quan 1y co sé ha tang, trang thlet bi... long ghep HTQLCL
voi cac hé thong quan ly hién c6, s dung cung mot ciu tric v€ cac yéu céu nhu
da néu trong Tiéu chuan quc gia TCVN ISO 9001:2015 dé didu hanh.

- Trién khai hiéu qua Quyét dinh s6 19/2014/QP- -TTg ngay 05/3/2014 cua
Thu tuéng Chinh phu vé dp dung HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat ddng clia cc co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha
nuéce; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht vé thue hién



co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu
so 02/2017/TT-VPCP ngdy 31/10/2017 cua Vén phong Chinh phi vé huéng dan
vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 Van phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot sd quy dinh cua Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot
ctra, mdt clra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Xay dyng va ap dung cac quy trinh xtr Iy cong viée hop ly, phu hop véi
quy dinh ctia phap luat; tao didu kién de nguoi du'ng dau co quan hanh chinh nha
nudce kiém soat duge qua trinh giai quyét cong viéc trong ndi bd co quan, don vi,

tmg budc nang cao chét lugng, hiéu qua cong tic quan 1y va cung cap dich vu
hanh chinh cong.

- Chuén hoa cic quy trinh tha tuc hanh chinh, rit ngin thoi gian giai quyét
hd so, cong viée cia ca nhan, tb chic; giam cac tac dong tiéu cuc trong thuc thi
nhiém vu cua céan bd, cong chirc, tu'ng budc tao dugc long tin va sy hai long cua
céc tb chirc, ca nhén khi khi lién hé giai quyét hd so, cong vigc.

2. Yéu cau

- Lua chon don vi tu van HTQLCL tai quén va 15 phuong, ddm bao tinh
dong bo, xuyén sudt, hiéu qua, tiét kiém.

- Kip thoi ra soat, cdp nhét cac thay d6i cua vin ban quy pham phap ludt
lién quan dén hoat dong xir 1y cdng viéc vao HTQLCL viéc diéu chinh cac quy
trinh xur 1y cong viéc phai dam bao phu horp voi quy dinh tai Nghi dinh 50
61/2018/ND-CP cua Chinh phu, Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP va Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP cua Vén phong Chinh phu.

- Nghiém tic trién khai thuc hién van ban s 2426/UBND-VP ngay
23/3/2018 ctia Uy ban nhan dan Quén 10 vé thuc hién thu tuc hanh chinh tai Uy
ban nhan dan Quan 10, trong do cac co quan, don vi thude quén thyc hién rat ngan
thoi gian g1a1 quyét khi tiép nhan va giai quyét hd so hanh chinh ddi véi ca nhan,
to chirc giao dich hanh chinh cong trén dia ban quan.

- Trén co s¢ cac Quyét dinh cua Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phd Ho
Chi Minh vé cong b6 thu tuc hanh chinh thugc pham vi chirc nang quan ly cia S¢
nganh dugc chuan hoa tai Thanh phd H6 Chi Minh, tién hanh ra soat, diéu chinh,
m¢ rong HTQLCL dam bao tit ca céc tha tuc hanh chinh dugc dua vao ap dung
trong HTQLCL; cac quy trinh xtr Iy cong viéc phai dugc xay dung mot cach khoa
hoc, hop 1y, & rang, dé hiéu, d& thuc hién.

- Thu truong co quan chuyén moén va Chu tich Uy ban nhan dan 15
phuong, trén co s¢ ndi dung ké hoach nay dam bao trién khai ding yéu cau, thé
hién tinh than trach nhiém va thyc hién c6 hiéu qua HTQLCL tai co quan, don vi
minh;

- Pén thang 9/2019, ddm bao trién khai hiéu qua phan mém Hé théng Dich
vy cong truc tuyén tai UBND 15 phuong theo ké hoach.



- Trong qué trinh trién khai, lanh dao céc co quan, don vi can quan tAm chi
dao, don doc cong viée, dam bao viée diéu chinh, m& rong HTQLCL dap tng
ding yéu cdu va tién do; dong thoi chiu trach nhiém trude Uy ban nhan dan Quan,
Ban chi dao ISO Quan vé tién do va két qua diéu chinh, m& rong HTQLCL tai co
quan, don vi minh.

I1. NOI DUNG THUC HIEN
1. P6i twong

Viée didu chinh, mé rong HTQLCL duoc thuc hién tai cac co quan chuyén
mon va Uy ban nhéan dan 15 phuong thudc Quan.

2. Pham vi ap dung

- Danh muc thu tyc hanh chinh thugc pham vi xdy dung, dp dung, duy tri
va cai tién HTQLCL cua Uy ban nhan dan Quén la bd thi tuc hanh chinh chung
ap dung cho Uy ban nhan dén quén - huyén trén dia ban Thanh phd.

- Danh muyc thu tyc hanh chinh thudc pham vi xay dyng, 4p dung, duy tri
va cai tién HTQLCL cua cac UBND phuong la bd thu tuc hanh chinh chung ap
dung cho Uy ban nhan dan phuong - x4 trén dia ban Thanh phd.

3. Trong tim thuc hi¢n

- Xay dung, cap nhit HTQLCL theo yéu cdu ctia Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 cho phu hgp (cdn cir vao thuc trang tinh hinh ap dung
HTQLCL cua UBND Quén 10 va UBND 15 phuong trén dia ban Quéan va cac ndi
dung yéu cau trong Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015).

- Nhanh chéng, kip thoi cap nhat thong tin ve sy thay ddi cta cdc thi tyc
hanh chinh dugc Uy ban nhan dén Thanh pho HO Chi Minh cong bo; ho tro du
thao, soan thao hé thong tai liéu, hé thdng quy trinh thi tuc hanh chinh thude thim
quyen giai quyét cia UBND Quan 10 va UBND 15 phudng trén dia ban quén
nhim tao su thuan lgi cao nhét cho cn bd, cong chirc thuc hién dong thoi cac
nhiém vu chuyén mén khac nhau.

- Trén co s& cac quyét dinh chuén hoa thu tuc hanh chinh cua Uy ban nhan
dan Thanh pho Ho6 Chi Minh thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan dén
cap huyén, cap xi: xdy dung 100% quy trinh phu horp HTQLCL d6i véi tt ca thi
tuc hanh chinh. Xem xét, 4p dung HTQLCL d6i v6i cac thi tuc hanh chinh chua
dugc Uy ban nhan d4n Thanh phé Hd Chi Minh chuan héa.

- Hb trg UBND Quan 10 va UBND 15 phu(mg trén dia ban Quan du thao
tit ca vin ban lién quan vé ké hoach, béo céo... dbi véi moi hoat dong, nhiém vu
cua HTQLCL phai thuc hién v6i cac co quan hiru quan nhu S& Khoa hoc va Cong
nghé, Uy ban nhan d4n Thanh phd H6 Chi Minh. Tuan thi ndi dung ké hoach theo
cac van ban cua Uy ban nhan dan Thanh phd HO6 Chi Minh va cac vin ban lién
quan vé ké hoach cu thé, chi tiét hodc didu chinh k& hoach (néu c6 phat sinh).

- Quén triét dén cac b cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach
tai co quan dam bao thuc hién nghiém, xuyén sudt ¢di vé6i HTQLCL trong giai



quyét thi tuc hanh chinh. Ra soat, niém yét ddy du cac tha tuc hanh chinh trén
tirng linh vuc theo cac Quyet dinh chuin hoa thu tuc hanh chinh cua Uy ban nhén
dan Thanh phé thudc thdm quyén giai quyét cla Uy ban nhan déan quén/phuong.
Thyuc hién ding quy dinh theo Nghi dinh s 61/2018/ND-CP, Thong tu so
02/2017/TT-VPCP va Théong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

- Dao tao kién thirc, nghiép vu theo TCVN ISO 9001:2015 déi véi can b0
cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyen trach tai co quan; thyc hién dong gop y
kién ra soét thu tyc hanh chinh; d4nh gia n6i b HTQLCL, xem xét HTQLCL cua
linh dao diy du noi dung theo yéu cau cia TCVN ISO 9001:2015. B4 tri can bd
cong chire cung tham gia céc 16p dao tao, hudng din M6 hinh khung HTQLCL
‘theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 do Chi cuc Tiéu chudn Po ludng
Chét lugng td chuec.

- Ra soat, d& xuit Uy ban nhan dan Quén cong khai rit ngan thoi gian giai
quyet thu tyc hanh chinh thuge thdm quyén tham muu glal quyét cua co quan (toi
thidu 5% sé lwgng thii tuc hanh chinh trong nim 2019 déi véi méi co quan).

4. Tién do thwe hién

1 | Lép, phe duyet Ke hoach dleu chmh mo rng, duy tri, cai | Thang 4/2019
tién va chuyén dbi ap dung Hé thong quén 1y chat lugng
sang phién ban Tiéu chuin quc gia TCVN ISO
9001:2015 tai Uy ban nhan dan Quan 10, cic co quan
chuyén mén thudc Quéan va Uy ban nhan dan 15 phudng
trén dia ban Quén ndm 2019.

2 | T4 chirc lya chon don vi tur vén HTQLCL tai cac co quan | Thang 4 va
chuyén mén va UBND 15 phudng thudc Quan. Thang 5/2019

3 | Rasoét lai thanh phan Ban chi dao ISO Quan. Théng 5/2019
Danh gia thuc trang tinh hinh ap dung HTQLCL cua
UBND Quén 10 va UBND 15 phuong trén dia ban Quén

so voi yéu cau cua Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO
9001:2015.

4 | Pao tao kién thirc vé Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO| Thdng5 va
9001:20135, so sanh sy thay ddi gitra Tiéu chuan quoc gia| Thang 6/2019
TCVN ISO 9001:2015 va Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2008.

Dao tao cach thirc xay du’ng, cap nhat HTQLCL theo yéu
cdu ctia Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

T6 chikc thuc hién:
- Cdc co quan chuyén mén: tai UBND Qudn (04 buéi).
- UBND 15 phuong: tryc tiép tai co quan (02 budi).




Xay dung, cdp nhat HTQLCL theo yéu cau cua Tiéu

chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 phu hop (cén cir
vao thuc trang tinh hinh 4p dung HTQLCL cua UBND
Quan 10 va UBND 15 phuong trén dia ban Quén va cac
noi dung yéu cau trong Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO
9001:2015), trong d6 bao gdm ban hanh Muc tiéu chat
lugng nam 2019 va K& hoach thyc hién Muc tiéu cht
lugng tai UBND Quén 10, cac co quan chuyén mén va
UBND 15 phuong trén dia ban Quan.

Thang 5 va
Thang 6/2019

Ph bién, huéng dén 4p dung HTQLCL da xdy dung, cap
nhét theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho
can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong
pham vi xdy dung, ap dung HTQLCL.
T6 chikc thue hign:
- Cdc co quan chuyén mén: tai UBND Qudan (02 budi).
- UBND 15 phuong: truc tiép tai co quan (02 buoi).

Thang 6 va
Thang 7/2019

Ap duyng trén thyc té HTQLCL di x4y dung, cap nhat theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 khi duge Chu
tich UBND Quan 10 phé duyét.

Thang 7/2019

Xem xét, trinh UBND Quén cong b6 HTQLCL phu hop
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (1an 1) vaduy
tri, cai tién HTQLCL theo quy dinh; 4p dung d6i voi cac
co quan chuyén mon va UBND 15 phuong thudc Quan.

Théang 8/2019

Dao tao ddi ngli chuyén gia danh gia noi bo.

T6 chikc thuc hign:
- Cdc co quan chuyén mon: tai UBND Qudan (02 budi).
- UBND 15 phuwong: triec tiép tai co quan (02 budi).

Théng 8/2019

10

Thuyc hién déanh gia ngi bo, thuc hién hanh dong khic phuc
va tien hanh xem xét cua Lanh dao UBND Quan 10 va
UBND 15 phuong trén dia ban Quan, cai tién HTQLCL.

Thang 9 va
Théng 10/2019

11

Chu tich UBND Quén 10 va UBND 15 phuong trén dia
ban Quén xac nhan hiéu luc cua HTQLCL theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

Thang 10/2019

12

Cong khai rat ngén thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh
tai cac co quan chuyén mén va UBND 15 phuong.

Thang 10/2019

13

Kiém tra, danh gia chéo HTQLCL tai UBND 15 phuong

Thang 10 va
Thang 11/2019




14 Cong bo HTQLCL phu hop Tiéu chuan quédc gia TCVN Thang 11/2019
ISO 9001:2015 (1an 2) va duy tri, cai tién HTQLCL theo

quy dinh; 4p dung dbi véi cac co quan chuyén mén va
UBND 15 phuong thudc Quén.

15 | Xem xét, hé thong héa toan bd HTQLCL tai UBND 15| Théng 11 va
phuong. Thang 12/2019

16 | Tiép tuc ra soat céc thi tuc hanh chinh trén timg linh vy Bén théng
theo cac Quyét dinh chudn héa thi tuc hanh chinh ciia Uy 01/2020
ban nhén dan Thanh phé thudc thAm quyén giai quyét ctia
Uy ban nhan dan quan/phuong (khi ¢é phit sinh); trinh
UBND Quién céng bd HTQLCL phu hop Tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001:2015.

III. KINH PHi THU’C HIEN

Trén co s¢ van ban 50 2554/SKHCN-TPC ngay 09/11/2018 cia S¢ Khoa
hoc va Cong nghé vé huéng din 4p dung Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015, kinh phi diéu chinh, mé& rong, duy tri, cai tién va chuyen dbi 4p dung
Hé thong quan ly chat lwong sang phién ban Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai Uy ban nhan dan Quén 10, cac co quan chuyén moén thuge Quén va
Uy ban nhan dén 15 phudng trén dia ban Quén nam 2019 sir dung ngudn kinh phi
cua ngan sach quén (ngudn kinh phi khong thuc hién tu chu).

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao ISO Quin

- Chi dao, dén ddc cac co quan chuyén mén va Uy ban nhén dan 15
phuong trién khai thuc hién tét cac ndi dung trong K¢é hoach nay; thudng xuyén
kiém tra, gidm sét, danh gia két qua thyc hién, tlen dd va mic d6 hoan thanh muc
tiéu ké hoach cua cac co quan, don vi, bdo cdo Uy ban nhan dan Quén.

- Kip thoi giai quyet nhitng van dé vudng méc phat sinh trong qua trinh
trién khai thyc hién K& hoach nay; dam bao Hé thdng hoat ddng co6 hi€u qua.

2. Vin phong Hgi dong nhan dén va Uy ban nhin din Quén 10

- Ph01 hop Phong Noi vy, Phong Tai chinh - K& hoach, Phong Kinh té va
don vi tur van thyc hién:

+ Tham muu, dé xuit Uy ban nh@n dan Quan va Ban Chi dao thuc hién
HTQLCL phé duyét lua chon don vi tu van; thuc hién trong thang 04/2019.

+ Du tru kinh phi va ldp dy toan chi tiét cho cac hoat dong trién khai thuc
hién theo K& hoach ndy, trinh Uy ban nhan dan Quan xem xét, phé duyét;

+ Phdi hop don vi tu vn huéng din céc co quan, don vi lién quan bam sat
theo Ké hoach, soan thao cdc vin ban, tai liéu HTQLCL, cac quy trinh xt ly cong
viée; don doc viéc diéu chinh, mé rong HTQLCL, dam bao tién do dit ra;



- Ph01 hop don vi tu van céc co quan chuyén moén va UBND 15 phuo'ng
chudn bi, tdng hop ndi dung tiép Poan kiém tra HTQLCL Thanh phé; bao céo
HTQLCL dinh ky theo quy dinh.

- Tbng hop, béo cao két qua thuc hién Ké hoach va @& xuit Uy ban nhan
dan Quén, Ban chi dao ISO Quén xem xét, giai quyét nhitg kho khin, vuéng méc
phat sinh (néu co).

3. Phong Tw phap Quin 10

Phéi hop Phong N6i vu Quéan 10 thim dinh céc du thdo quy trinh thu tuc
hanh chinh cta cic co quan, don vi trude khi trinh Uy ban nhan dan Quén phé
duyét.

4. Phong Tai chinh — Ké hoach Quén 10

Cin clr cac hoat dong tu van ap dung HTQLCL (theo hd so don vi tw vén
dugc lya chon) tai cac co quan chuyén moén va UBND 15 phuong thuéc Quan,
thdm dinh kinh phi thuc hién K& hoach nay trinh Uy ban nhan dan Quéan xem xét,
phé duyét theo quy dinh.

5. Cac co quan chuyén mon thudc Quén

- Cién cir chic nang, nhiém vu dugc giao, cac co quan, don vi é,p dung
HTQLCL chu dong xay dung quy trinh xtt ly cdng viéc cua co quan, don vi minh,
ddng thoi ph01 hop véi Van phong HDND va UBND Quan, don vi tu vén trién
khai nhitng n6i dung dugc phén cong trong K& hoach; bao céo tién d@, chat lugng
tnen khai thuc hién ké hoach thong qua Van phong HDND va UBND Quén aé
tong hop, bao cao Ban chi dao ISO Quan va Uy ban nhan dan Quan.

- Sau khi thue hién céng bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 thudc pham vi quan 1y nganh, Thu truéng co quan chi dao can bd
cong chirc phéi hop Vin phong HDND va UBND Quén cip nhit, cong khai trén
Trang thong tin dién tir (Website) Quan 10.

6. Uy ban nhin din 15 phuwong

- Cén ctr ndi dung ctia K& hoach nay, Chi tich Uy ban nhan dén 15 phudng
xay dung ké hoach cu thé dé trién khai thyc h,ién tai don vi trong nam 2019; dam
bao phu hop véi quy dinh va tinh hinh thyc té dang ap dung.

- Niém yét déy du danh myc thu tuc hanh chinh trén timg linh vyc theo
cac Quyet dinh chuan hoéa thu tuc hanh chinh cua Uy ban nhan dan Thanh phd
thuge thim quyén giai quyet cua Uy ban nhan dian phuong (tham khao Thong tu
sq 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vian phong Chinh phii vé huéng din
vé nghiép vu kiém so4t thi tuc hanh chinh dé thuc hién Bang niém yét). Phdi hop
Vin phong HDND va UBND Quén cap nhat trén Website Quan 10, dong thoi cap
nhat trén Website ctia co quan minh (néu co).

- Quan triét nghiém dén cén bo cong chire, ngum hoat dong khong chuyén
trach van hanh xuyén sudt, ddng bd, hidu qua phin mém Hé thong Dich vu cong
tryc tuyén tai co quan.



Trén day la Ké hoach diéu chinh, mé rong, duy tri, cai tién va chuyén déi
ap dung Hé thong quan ly chat lugng sang phién ban Tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan Quén 10, cdc co quan chuyén mén va Uy ban
nhén dan 15 phuong thudc Quén nim 2019. Yeéu cdu thu truéng céc co quan, don
vi lién quan quén tri¢t can bo cong chirc tnen khai thyuc hién nghiém tc cac ndi
dung trong ké hoach nay; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua ap dung va vén
hanh HTQLCL tai co quan, don vi minh.

Trong qua trinh thyc hién, neu c6 khé khin, vuéng mic d& nghi cic co
quan, don vi phan 4nh kip thoi v& Uy ban nhan dan Quén (thong qua Van phong
HDND va UBND Quén 10) d ldnh dao Quén c6 y kién chi dao, giai quyét./

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh phé;
- S Noi vy, So KH va CN; \M?:%HU TICH

- Chi cuc TCBLCL;

- TTQU Q10;

- UBND Q10: CT, cac PCT;
- Céc co quan chuyén mon;
- UBND 15 phuong;

-Lwu: VT, QTM. J/M,

—_—

A A s A
Tran Xuan Pién



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009

		2019-05-06T14:09:47+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân Quận 10<q10@tphcm.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




